TERMO DE ADESAO AO SERVICO MOVEL

Este é o Termo de Adesdo vigente de servico moével disponibilizado pela ITC BRASIL
TECNCOLOGIA Eireli — EPP, CNPJ 27.637.295/0001-68, localizada em Brasilia — DF,
doravante denominada ITC Brasil Tecnologias. O Servico Mdvel Pessoal — SMP sera
prestado pela Operadora regulamentada e licenciada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, contratada pela ITC Brasil Tecnologia, que estabelece as
cldusulas e condi¢bes para utilizacdo do Plano contratado pelo Cliente:

1. OBIJETO

1.1. O SMP é o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo,
gue possibilita a comunicacdo entre estacdes modveis e de estacbes moveis
para outras estacdes e que esta sujeito, em razao das caracteristicas de ondas
de radio, as oscilagGes e/ou variagdes de sinal ou da velocidade de trafego de
dados, em raziao de fendbmenos atmosféricos, condi¢cdes topograficas,
geograficas, climaticas, da velocidade de movimento, da distdncia entre o
Cliente e a estacdo de radio base - ERB, do nimero de clientes conectados na
mesma ERB, da condicdo/especificacdo técnica do dispositivo mdvel utilizado
pelo Cliente, ou de qualquer outro fator externo que possa interferir na
qgualidade do sinal.

1.2. A efetiva ativacdo dos servicos sera precedida do pagamento pelo servico e
dar-se-3, automaticamente, quando da realizacdo ou recebimento da primeira
chamada ou pelo registro de trafego de dados realizado no chip
disponibilizado.

2. DAS CONDIGOES PARA PRESTAGAO DO SERVICO
2.1. O presente Termo refere-se ao Plano de Voz ilimitada com pacote de dados 10

Gb ilimitado, bem como ao Plano de Internet llimitada, podendo o Cliente

optar por qualquer um deles, preservadas as condig¢des aqui estabelecidas.

2.1.1. O Cliente declara conhecer as condic¢des, prazos e prec¢os ao Plano do
servico de sua escolha, bem como ter conhecimento da drea de cobertura
da regido da Operadora que serd prestado o servico contemplando os
servicos de voz e de dados (internet moével).

2.1.2. O Cliente reconhece que o0 servico contratado poderda ser
temporariamente afetado ou interrompido, total ou parcialmente, em
razao de todas as condi¢des que podem interferir nas ondas de radio, da
realizacdo de reparos, da manutengdo e/ou substituicdo de equipamentos
relacionados ao servico, das aplicacoes utilizadas e dos sites e contetdos
acessados, o que pode vir a afetar tanto o trafego de dados quanto o
trafego de dados da Internet Mdvel, inclusive nas situacées de caso
furtuito ou forca maior, de atuacdo de outras operadoras de
telecomunicagdes, de ma utilizacdo do servico pelo Cliente ou de qualquer



fato alheio e portando ndo sendo a ITC Brasil Tecnologias responsavel
pelas eventuais falhas, atrasos e interrupgdes.

2.2. Pela prestacdo do servico o Cliente pagard para a ITC Brasil Tecnologias o valor
pelos servigos utilizados que serdo recolhidos conforme a contratagdo do
plano e pela legislacdo aplicavel.

2.3. Para o Plano de Voz llimitada com pacote de dados 10Gb ilimitado, terd seu
custo fixo mensal, permitindo ao Cliente originar chamadas para qualquer
numero do Brasil de qualquer operadora ilimitadamente, com isso, ndo havera
cobranca de chamadas excedentes. O pacote de dados ilimitado agregado
neste plano permite o trafego de dados até a franquia contratada, nao
havendo cobranca de excedente de pacotes trafegados, entretanto, a
velocidade sera reduzida para 256 Kbps quando atingido o limite da franquia
contratada.

2.4. Para o Plano de Internet ilimitada ndo haverd reducdo da velocidade da
internet e ndo haverd cobranca de excedentes por trafego de dados.

3. DOS DIREITOS E DEVERES
3.1. E responsabilidade do Cliente:

3.1.1. Cumprir as obriga¢des fixadas neste termo e na sua legislagao
pertinente;

3.1.2. Utilizar adequadamente os servigos de acordo com a op¢do contratada;

3.1.3. Indenizar a ITC Brasil Tecnologias por todo e qualquer dano ou prejuizo
a que der causa por infringéncia das disposicdes legais, regulamentares ou
contratuais, independente de qualquer sancao;

3.1.4. Responder pela veracidade e corregdao das informagdes fornecidas,
inclusive para efeito de analise de crédito;

3.1.5. Manter sempre atualizados os dados cadastrais, bem como informar, de
imediato, qualquer modificacdo verificada, especialmente com os dados
do cartdo de crédito, endereco eletronico (e-mail) para envio de
documentos de cobranca;

3.1.6. No caso de Cliente pessoa juridica, manter atualizada a ITC Brasil
Tecnologias acerca das mudancas no seu quadro de representantes legais,
bem como notifica-la sobre eventuais transformacgdes societaria;.

3.1.7. A adequacdo utilizacdo dos servicos sendo de sua inteira
responsabilidade a aquisicdo e/ou a visualizacdo de contetdos imprdprios
por menores de idade que a utilizem;

3.1.8. Utilizar os servicos contratados exclusivamente por meio de acessos
moveis contratados. E vedado ao Cliente disponibilizar ou permitir acesso
aos servigos prestados de outros acessos ou quaisquer meios de
comunicacado deferentes do contratado;



3.2.

3.3.

3.1.9. Fica proibido instalar e fazer uso indevido do chip disponibilizado em
qualquer outro aparelho ou estrutura diferente de aparelho de celular,
tablete, modem e roteador;

Para os casos em que for constatada qualquer violagao as regras dispostas

neste instrumento, a ITC Brasil Tecnologias podera a seu exclusivo critério

suspender a utilizacdo do acesso mével e cancelar a oferta contratada.

E responsabilidade da ITC Brasil Tecnologias:

3.3.1. Efetuar a cobranca ao Cliente do servigo contratado;

3.3.1.1. Para a opc¢do de pagamento por cartdo de crédito, a ITC Brasil
Tecnologias deverd contratar uma administradora de cobranca nesta
categoria, assim mantera a integridade dos dados do cartdo de
crédito do Cliente.

3.3.2. Disponibilizar para o acesso ao detalhamento da fatura do Plano de Voz
ilimitado mais pacote de dados 10Gb ilimitado no site www.itcbrasil.com
por acesso individual por cddigo do usuario e senha;

3.3.3. Dar suporte ao Cliente nas situa¢Oes de cobranca e técnicas pelo e-mail
suporte@itcbrasil.com ou pelos numeros WhatsApp 61 98625-1387 ou 61
98625-8565;

3.3.4. Manter contato técnico e comercial com as Operadoras para manter a
qgualidade dos servigos contratados pelos Clientes;

3.3.5. Possibilitar, caso seja de seu interesse, a transferéncia de titularidade da
linha contratada. Para que isso ocorra, é necessario que o Cliente esteja
com o plano contratado ha pelo menos 12 (doze) meses;

4. DA SUSPENSAO DA PRESTAGAO DO SERVICO

4.1.

4.2.

4.3.

O servico prestado ao cliente é na modalidade de pagamento antecipado para
a utilizacdo das facilidades do plano contratado. Assim, ndo havendo registro
do pagamento devido pelo ciclo vigente, ocorrera imediatamente a suspensao
total dos servicos;

Apds 15 (quinze) dias da data de suspensdo do servico, poderd a ITC Brasil
Tecnologias, efetuar a desativacdo definitiva do nimero disponibilizado ou
poderd disponibilizar o nUmero para outro Cliente;

O Cliente estd ciente que para ter a continuidade dos servicos, o mesmo
deverd pagar pelo servico.

5. EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DO CHIP

5.1.

No caso de extravio, furto ou roubo do chip, o Cliente deverd comunicar o
fato, imediatamente, para a |ITC Brasil Tecnologias pelo e-mail
suporte@itcbrasil.com ou pelos nimeros WhatsApp 61 98625-1387 ou 61
98625-8565;



5.2. A ITC Brasil Tecnologias deverda providenciar novo chip com a mesma
numeracado para repor aquele extraviado e reativar os servigos prestados;

5.3. O Cliente serd responsdvel pela utilizacdo do chip extraviado, furtado ou
roubado até o momento em que a ITC Brasil Tecnologias seja comunicada do
evento.

DA VIGENCIA
6.1. O presente Termo tera vigéncia por tempo indeterminado.

DA RESCISAO
7.1. Este Termo poderad ser rescindido:

7.1.1. A qualquer tempo, a pedido do Cliente, mediante solicitagao;

7.1.2. Na hipétese do item 4.2;

7.1.3. Por iniciativa da ITC Brasil Tecnologias ate o descumprimento por parte
do Cliente das obrigacdes contratuais;

7.1.4. Por morte no caso de Cliente pessoa fisica e faléncia ou dissolucdo no
caso de Cliente pessoa juridica;

7.1.5. AITC Brasil Tecnologias reserva-se do direito da rescisdo unilateral, caso
seja constatada a utilizacdo dos servigos prestados para a pratica de atos
criminosos, notadamente em se tratando de crime contra criangas e
adolescente previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente e demais
legislagao aplicavel a espécie.

DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A ITC Brasil Tecnologias dispensara o tratamento sigiloso e confidencial aos
dados e comunicacdes do Cliente, podendo disponibiliza-los em caso de
determinacdo de autoridade competente;

8.2. A utilizagdo dos servigos ora contratados, tanto de voz, quanto de dados, é
valida apenas no territério nacional. Os servicos de roaming internacional ndo
serdo ativados;

DO FORO
9.1. Para dirimir quaisquer questdes oriundas da execu¢ao deste termo, fica eleito
o foro de Brasilia-DF.



